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అధ్యాయం – 1 
బీమా పరిచయం (Introduction to Insurance) 

మనం పరతీ రోజు జీవితంలో అనేక అనుకోని పరమాదయలను (రిస్ుు) ఎదుర్ుంటునయాము. ముందుగా ఊహ ంచలేని స్ంఘటనలు ఆకస్మికంగా 
స్ంభవించడం వలన ఆరిిక నష్టం, ప్రా ణ నష్టం కలుగుతునయాయి. ఊహ ంచని స్ంఘటనలు మన చేతులోో  ఉండవు కాబటటట వాటట కోస్ం పరస్పర స్హాయ 
స్హకారాలు అవస్రమవుతయయి. దీనిని అంద ంచడయనికి ఏరపడిన వావస్థనే ‘బీమా’ అంటారు. 
 

భారత దేశంలో బీమా కంపెనీలను నియంత్రంచడయనికి మొటట మొదటగా చేయబడిన చటటం – Insurance Act 1938. ఈ చటటం అనేక మారుపలతో 
ఇపపటటకీ అమలులోనే ఉనాద .  
క ందర పరభుతవం 01-09-1956న అపపటట పెరైవేటు బీమా కంపెనీలనిాటటని జాతీయం చేస్మ “భారతీయ జీవిత బీమా స్ంస్థ  (LIFE INSURANCE 
CORPORATION OF INDIA)” ను ఏరాపటుచేస్మంద . 2000 స్ంవతసరంలో ఇనససరెన్సస రెగుాలేటరీ అండ్ డెవలప్ మ ంట్ అధ్యరిటీ (I.R.D.A.) ని 
ఏరాపటుచేస్మ మరల పెరవేైటు బీమా కంపెనీల స్ాథ పనకు అనుమత్నిచ్చంద . 
 
01.  భారతీయ బీమా పరిశరమని ఈ కిరంద  వాటటలో ర గుాలేట్ చేయువారు ఎవరు ?     

A) ఇనససరెన్సస అథయరిటీ అఫ్ ఇండియా (I.I.I.) 
B) ఇనససరెన్సస రెగుాలేటరీ అండ్ డెవలప్ మ ంట్ అధ్యరిట ీ(I.R.D.A.) 
C) ల రఫ్ ఇనుసరెన్సస కార్పర ష్న్స అఫ్ ఇండియా  (L.I.C.I.) 
D) జనరల్ ఇనుసరెన్సస కార్పర ష్న్స అఫ్ ఇండియా (G.I.C.I.)       B 

 
02.  ఈ కిరంద  వాటటలో ద వతీయ ప్రా ధ్యనాతయ (secondary burden) రిస్ుు భారం ఏద  ?    

A) వాాప్ార ఆటంకానికి ఖరుచ  
B) గూడ్స (వస్ుు వులు) దెబబత్నా ధర 
C) భవిష్ాతుు లో స్ంభావా నష్ాట ల్నా తటుట కోవడం కోస్ం ఒక స్దుప్ాయంగా నిలవ నిధ్ గా పకున పెటటడం. 
D) గుండెపో్ టు ఫల్నతంగా ఆస్ుపత్రకి అయియా ఖరుచలు        C 

 
03.  ఈ కిరంద  వాటటలో రిస్కు బద లీ (risk transfer) పదిత్ ఏద  ?     
       A) బాాంకు ఫమకుసడు డిప్ాజిట్  B) బీమా  
       C) ఈకివటీ షేరుో     D) రియల్ ఎస్ేటట్        B 
 
04.  ఈ కిరంద  వాటటలో ఏ స్ందరభం బీమా పరిస్మథతులకు అనువుగా ఉంటుంద  ?     

A) కుటుంబంలో స్ంప్ాద ంచే ఏకెైక వాకిు  అకాలంగా చనిపో్ వడం  
B) ఒక వాకిు  తన వాల ట్ (పరుస) ని పో్ గ్టుట కోవడం  
C) స్ాట క్ ధరలు ఆకస్మికంగా పడిపో్ వడం   
D) పరకృత్ స్హజంగా ఒక ఇలుో  జీరణ స్మథత్లో ఉండడం వలన ధరను కోలోపవడం      A 

 

05.  ఈ కిరంద  వాటటలో బీమా స్ంస్థ నడిపే ఏ బీమా పథకం, పరభుతవం దయవరా స్ాపనసర్ చేయబడదు ?    
A) స్ేటట్ ఇనససరెన్సస కార్పర ష్న్స ఉదయాగులు  B) పంట బీమా పధకం  
C) జన ఆరోగా బీమా    D) పెరవనీా        C 

 

06.  పూల్నంగ్ (స్మీకరణ) దయవరా జరిగ  రిస్కు బద లీని ఇలా పమలుస్ాు రు ___________     
A) పొ్ దుపు  B) పెటుట బడులు    C) బీమా      D) రిస్కు తగిగంపు (mitigation)   C 

 
07.  రిస్కు స్ంభవించే అవకాశాలని తగిగంచేందుకు తీస్ుకునే చరాలను ఇలా పమలుస్ాు రు __________    

A) రిస్కు నిలుపుదల B) నష్టం నివారణ    C) రిస్కు బద లీ       D) రిస్కు తపమపంచుకోవడం     B  
 
08.  రిస్కు ను బీమా స్ంస్థకు బద లీ చేయడం వలన, అద  ______ ని స్ాధాం చేస్ుు ంద      

A) మన ఆస్ుు ల గురించ్ నిరోక్ష్ాంగా ఉండడం  
B) నష్టం స్ంభవిస్ేు  బీమా నుంచ్ డబుబ తీస్ుకోవడం  
C) మన ఆస్ుు లు ఎదురోువలస్మన బలమ ైన రిస్ుులను పటటటంచుకోకుండయ ఉండడం   
D) మనస్ుని పరశాంతంగా ఉంచుకుంటూ, స్వంతవాాప్ారం కోస్ం మరింత పరభావవంతమ ైన పరణయళికలు వేస్ుకోవచుచ    D 

 

09.  ఆధునిక బీమా వాాప్ారం మూలాలు ఇకుడ కనుగ్నబడయా యి ________     
A) బాట మరి  B) లాయిడ్స  C) రోడ్స (Rhodes)   D) మలోో తయర  కమిటీ     B 

 
10.  బీమా పరిబాష్లో రిస్కు ర టేనషన్స అనునద  ఈ కిరంద  వాటటలో ఏ పరిస్మథత్ స్సచ్స్ుు ంద       

A) నష్టం లేదయ దెబబత్నడయనికి అవకాశం లేక పో్ తే  
B) నష్టం కల్నగిన స్ంఘటన అంత విలువ రనద  కాకపో్ తే  
C) బీమా దయవరా ఆస్ము  కవర్ చేయబడితే    
D) ఆ వాకిు  రిస్ుునీ, దయని పరభావలీా భరించడయనికి నిరణయించుకుంట ే       D 
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11.  ఈ కిరంద  వాటటలో ఏ సే్టట్ మ ంట్ స్తాం      
A) బీమా ఆస్ముని రక్షిస్ుు ంద     B) బీమా దయని నష్టం నివారిస్ుు ంద   
C) బీమా నష్టం అవకాశాలను తగిగస్ుు ంద      D) ఆస్ము  నష్టం జరిగితే బీమా చెలో్నస్ుు ంద       D 

 
12.  స్గటున ఒకకుకు ఇలుో  రూ.20,000, విలువ చేస్ే 400 ఇళ్ళు ఉండగా, పరతీ స్ంవతసరం స్గటున 4 ఇళ్ళు చ్పుపన కాల్నపో్ తూ, 
      రూ.80,000 స్ామూహ క  నష్టం వచేచద . ఈ నష్టం చేయడయనికి పరతీ ఇంటట యజమాని ఎంత వారిషక స్హకారం వేస్ుకోవాల్న ?   

A) రూ.100       B) రూ.200            C) రూ. 80     D) రూ.400      B 
 
13.  ఈ కిరంద  వాటటలో ఏ సే్టట్ మ ంట్ ఒపుప ?      

A) ‘కకద ి  మంద ’ నష్ాట లను ‘అనేక మంద ’కి పంచే విధ్యనమే బీమా  
B) ఒక వాకిుకి వచ్చన రిస్ుుని మరో వాకిుకి బద లీ చేస్ే పదిత్ బీమా   
C) ‘అనేక మంద ’ నష్ాట లను ‘కకద ి  మంద ’కి పంచే విధ్యనం బీమా    
D) కకద ి  మంద  లాభాలను అనేక మంద కి బద లీ చేస్ే విధ్యనం బీమా         A 

 

14.  రిస్కు అంగీకరించే ముందు, బీమా కంపెనీలు ఆస్ముపెర ఒక స్ర వ మరియు తనిఖీ (inspection) ఏరాపటు చేస్ుు ంద  ఎందుకు ?   
A) రెంటటంగ్ కోస్ం, నష్ాట లను అంచనయ వేయడయనికి   
B) బీమా చేస్మన వాకిు  ఆ ఆస్ముని ఎలా కకనుగోలు చేస్ాడయ కనుగ్నేందుకు  
C) ఇతర బీమా స్ంస్థలు కూడయ ఆ ఆస్ముని తనఖా చేస్ార మో తెలుస్ుకోవడయనికి   
D) పొ్ రుగు ఆస్ముని కూడయ బీమా చేయవచుచనేమో తెలుస్ుకోవడయనికి         A 

 
15.  ఈ కిరంద  వాటటలో బీమా పరకిరయని చకుగా వరిణంచగల పరతయామాాయమేద  ? 

A) అనేకమంద కి వచేచ నష్ాట లను కకద ి  మంద కి పంచడం  
B) కకద ి  మంద కి వచేచ నష్ాట లను అనేక మంద కి పంచడం  
C) కకద ి  మంద కి వచేచ నష్ాట లను ఒకుడిక  పంచడం    
D) స్బ్ససడీ దయవరా నష్ాట లను పంచుకోవడం          B 

 

======================================================================================= 
అధ్యాయం – 2 

వినియోగదయరుని స్ేవలు (Customer Service) 
 
పరతీ వాాప్ారానికి ముఖామ ైన వారు (bread and butter) వినియోగదయరులే. బీమరంగంలో స్ేవలు మరియు స్ంబంధ్యలకు చయల ఎకుువ ప్రా ధ్యనాం 
ఉంటుంద . కనిపమంచని ఒక వస్ుు వు కకనాందుకు కస్టమర్ చయలా అతుాతుమ సే్వలను ఆశిస్ాు డు. 
 
స్ేవా నయణాత – 5 పరధ్యన స్సచ్కలు: 1) విశవస్నీయత, 2) స్పందన, 3) హామీ, 4) స్ానుభూత్, 5) కనిపమంచేవి (tangibles). 
 
ఏజెంట్ అంద ంచు స్ేవలు: 1) పరపో్ జల్ (Proposal Stage), 2) అంగీకార దశ (Acceptance), 3) కెోయిమ్ పరిష్ాురం (Claim Settlement), 4) ఇతర 
స్ేవలు (Other Service), 5) ఫమరాాదుల పరిష్ాురం (Grievance redressal). 
 
నమికానిా పెంచే అంశాలు: 1) పరతీ స్ంబంధమూ ఆకరషణ తోనే మొదలవుతుంద , 2) హాజరుగా ఉండటం, 3) స్మాచయర పరస్ారం, 4) వినే న రపుణాం, 5) 
హావభావాలు (బాడీ లాంగ వజ్). 
 

01.  వినియోగదయరు జీవిత కాలపు విలువ అంటే ఏమిటట ? 
A) వినియోగదయరుకు తన జీవిత కాలం మొతుంలో స్ేవలు అంద ంచే కరమంలో ఏరపడే వాయాల మొతుం  
B) కల్నపంచ్న వాాప్ారం ఆధ్యరంగా వినియోగదయరులకు ఇచేచ రాాంక్  
C) వినియోగదయరులతో దీరఘకాల్నక స్ంబంధ్యలు ఏరపరచుకోవడం దయవరా స్ాధ్ ంచ గల్నగ  ఆరిిక లాభాలు  
D) వినియోగదయరుకు అంద ంచగల గరిష్ట బీమా            C 

 
02.  బీమా అవస్రమా, కాదయ అనా చరచకు తయవే లేని స్ందరాభనిా గురిుంచండి. 
       A) ఆస్ము  బీమా      B) వాాప్ార బాధాత బీమా   

C) థరా్ ప్ారీట లయబ్సల్నటటకి మోటార్ బీమా   D) అగిా పరమాద బీమా      C 
03.  వినియోగదయరు పరిరక్ష్ణ చటటం 1986 పరకారం ఎవరిని వినియోగాదయరుగా పేర్ునలేదు ? 
       A) స్రుకులు/స్ేవలను వాకిుగత వాడకం కోస్ం అదెికు తీస్ుకునా వారిని  
       B) త్రిగి వికరయించే ఉదేిశాంతో  స్రుకులను కకనే వాకిుని   
       C) స్రుకులను సే్వలను కకంత పరత్ఫలానికి బదులుగా కకనుగోలు చేస్మ, వాటటని వాడే వారిని  
       D) పరత్ఫలం లేకుండయ సే్వలను వాడే వారిని            B 
 
04.  ఆరోగాకరమ ైన స్ంబంధ్యనిా ఏరపరచనిద  ఏమిటట ? 
       A) ఆకరషణ   B) నమికం          C) స్మాచయరం           D) అనుమానం      D 
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05.  కిరంద  వాటటలో ఏద  చురుగాగ  వినడంలో భాగం కాదు ? 
       A) బాగా శరది చసపడం    B) బాగా తీరపరితనంతో (judgement) ఉండటం  
       C) అరిం చేస్ుకుంటునాటుట  వినడం     D) స్రెైన రీత్లో స్పంద ంచడం        B 
 
06.  ద గువ వాటటలో న రత్క పరవరున (ethical behavior) తయలూకు లక్ష్ణం కానిదేమిటట ? 
       A) కోయింట్ తమకు పరయోజనకరమ ైన నిరణయం తీస్ుకునేందుకు వీలుగా అవస్రమ ైన స్మాచయరం మొతయు నిా వ లోడించడం  
       B) కోయింట్ తయలూకు వాాప్ార మరియు వాకిుగత స్మాచయరం తయలూకు గోపాతను ప్ాటటంచడం   
       C) కోయింట్ పరయోజనయల కంటే స్వపరయోజనయలక  పెదిపీట వేయడం  
       D) స్వపరయోజనయల కంటే కోయింట్ పరయోజనయలను ముందుంచడం          C 
 
07.  ______ కనిపంచే వస్ుు వు కాదు. 

A)  ఇలుో    B) బీమా          C) మొబ రల్ ఫో న్స      D) జీన్సస జత        B 
 
08.  _____ అనేద  స్ేవా నయణాతకు స్సచ్క (indicator) కాదు. 

A) తెల్నవిడి (Cleverness)   B) విశవస్నీయత (Reliability) 
      C) స్ానుభూత్ (Empathy)  D) స్పంద ంచే తతవం (Responsiveness)     A 
 
09. ఇండియాలో _______ బీమా తపపనిస్రి. 

A) మోటారు థరా్ ప్ారీట బాధాత   B) ఇళ్ుకు అగిా పరమాద బీమా  
C) దేశీయ పరయాణయలకు పరయాణ బీమా   D) వాకిుగత పరమాద బీమా       A 

 
10.  బీమదయరు (Insurer) తయలూకు బీమా ఖరుచలను తగిగంచేందుకు ఒక పదిత్ ___________ 

A) పునః బీమా (reinsurance)   B) తగిగంపు (deductible) 
      C) స్హ బీమా (co-insurance)    D) రిబేట్ (rebate)      B 
 
11.  తన బీమా ప్ాలస్ీకి స్ంబంధ్ ంచ్ ఫమరాాదు ఉనా వినియోగదయరు ఐ.ఆర్.డి.ఏ.ను ____ దయవరా స్ంపరద ంచగలడు. 
      A) I.G.M.S.(ఇంటటగ రటెడ్ గీరవ న్సస మేనేజ్ మ ంట్ స్మస్టం)         B) జిలాో  వినియోగదయరుల ఫో రం  
      C) ఓంబుడ్స మ న్స       D) పెరవి అనీా      A 
 
12.  వినియోగదయరుల పరిరక్ష్ణ చటటం (Customer Protection Act) వీటటని చసస్ుు ంద . 
      A) బీమా కంపెనీలపెర వచేచ ఫమరాాదులు        B) దుకాణయదయరులపెర వచేచ ఫమరాాదులు  
      C) బరా ండ్ పెర వచేచ ఫమరాాదులు         D) పెరవి అనీా        D 
 
13.  రూ.20 లక్ష్ల దయకా విలువ రన స్ేవలు, వస్ుు వులు మరయిు నష్టపరిహారానికి స్ంబంధ్ ంచ్న అంశాలను  
      విచయరణకు చేపటేట పరిధ్  _____ కు ఉంటుంద . 
      A) హ ై కోరుట         B) జిలాో  ఫో రం      C) రాష్ట ర కమీష్న్స            D) జాతీయ కమీష్న్స     B 
 
14.  వినియోగదయరు స్ంబంధంలో తొల్న పరభావం (first impression) ఇలా ఏరపడుతుంద  ? 
      A) ఆతి విశావస్ంతో ఉండటం దయవరా   B) స్కాలంలో వ ళ్ుడం దయవరా 
      C) ఆస్కిు చసపడం దయవరా    D) పెరవి అనీా        D 
 
15.  స్రెైన వాఖాాలను ఎంచుకోండి. 
      A) బీమాను వికరయించేటపుపడు న రత్క పరవరున అస్ాధాం   
      B) బీమా ఏజెంట్ లకు న రత్క పరవరున అనవస్రం   
      C) ఏజెంట్ మరియు బీమా కంపెనీ మధా విశావస్ానిా పెంపొ్ ంద చడంలో న రత్క పరవరున ఉపయోగ పడుతుంద    
      D) న రత్క పరవరున క వలం ఉనాత స్ాథ యి మేనేజ్ మ ంట్ నుంచ్ మాతరమే ఆశించగలం     C 
 

16.  చురుగాగ  వినడమంటే:  
      A) వకు పటో శరది చసపడం   
      B) అపుపడపుపడస తలూపడం, నవవడం  
      C) ఫీడ్ బాాక్ ఇవవడం  
      D) వకు పటో శరది చసపడం, అపుపడపుపడస తలూపడం, నవవడం, మరియు ఫీడ్ బాాక్ ఇవవడం     D 
 
======================================================================================= 
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అధ్యాయం – 3 
ఫమరాాదుల పరిష్ాుర యంతయర ంగం (Grievance Redressal Mechanism) 

 
బీమా పరిశరమ స్ేవలకు స్ంబంధ్ ంచ్న పరిశరమ. కాలానుగుణంగా కస్టమర్ ల అంచనయలు నిరంతరం పెరుగుతూ ఉంటాయి. బీమా స్ంస్థలపెర ఒక 
powerful ఫమరాాదుల పరిష్ాుర యంతయర ంగం అవస్రం. IRDA చటటంలో “ప్ాలస్ీదయరుల స్ంక్ష మ నిబంధనలు 2002” పేరిట కకనిా మారగదరశక స్సతయర లను 
ఏరాపటు చేస్మంద . 
 
స్మీకృత ఫమరాాదుల నిరవహణ వావస్థ (Integrated Grievance Management System): ప్ాలస్ీదయరులు తమ ఫమరాాదులను ఇంటరెాట్ దయవరా 
www.policyholder.gov.in లో నమోదు చేస్ుకోవాల్న. తరావత ఫమరాాదును స్ంబంద త బీమా స్ంస్థకు పంపడం జరుగుతుంద . ఫమరాాదులను, వాటట 
పరిష్ాురానికి పటేట స్మయానిా IGMS పరిశీల్నస్సు  ఉంటుంద . 
 
వినియోగదయరుల పరిరక్ష్ణ చటటం, 1986 (The Customer Protection Act, 1986). వినియోగదయరుని వివాదయల పరిష్ాుర స్ంస్థలను పరతీ జిలాో , రాష్ట ర 
మరియు జాతీయ స్ాథ యిలో ఏరాపటు చేశారు. 
1) జిలాో  ఫో రం (District Forum): రూ.20 లక్ష్ల వరకు విలువ రన వస్ుు వులు/స్ేవలకు స్ంబంధ్ ంచ్న ఫమరాాదులను స్ీవకరంిచే అధ్ కారం ఈ ఫో రం కు 
ఉంటుంద . 
2) రాష్ట ర కమిష్న్స (State Commission): రూ.20 లక్ష్లకు మించ్న, రూ.కోటట లోపు విలువ రన వస్ుు వుల/స్ేవల పరిహారాలకు స్ంబంధ్ ంచ్న 
ఫమరాాదులను సీ్వకరంిచే అధ్ కారం ఈ ఫో రం కు ఉంటుంద . ఇద  జిలాో  ఫో రంల నుండి అపీపళ్ును కూడయ సీ్వకరిస్ుు ంద . 
3) జాతీయ కమిష్న్స (National Commission): రూ.కోటటకి మించ్న వస్ుు వుల/స్ేవల వివాదయలకు స్ంబంధ్ ంచ్న ఫమరాాదులను విచయరణకు 
స్ీవకరిస్ుు ంద . ఇద  రాష్ట ర కమిష్న్స ఇచ్చన తీరుపలపెర అపీపళ్ును కూడయ సీ్వకరిస్ుు ంద . 
ఈ 3 స్ంస్థలకూ స్మవిల్ కోర్ట అధ్ కారాలుంటాయి. ఫమరాాదుల దయఖలుకు లాయర్ అవస్రమేమీ ఉండదు. ఫో రంకు ఫీజు కటాట ల్నసన అవస్రం లేదు. 
ఫో రంలలో స్ాధ్యరణంగా వచేచ ఫమరాాదులు: కెోయిమ్ పరిష్ాుర జాపాం, కెోయిమ్ పరిష్ాురం కాకపో్ వడం, కెోయిమ్ త్రస్ురణ, నష్ట పరిమాణం, ప్ాలస్ీ 
నియమ నిభందనలు. 
 
బీమా అంబుడ్స మన్స: Insurance Ambudsman ను భారత పరభుతవం 11-11-1998న ఏరాపటు చేస్మంద . బీమాస్ంస్థ కస్టమర్ ఫమరాాదుకు న ల లోపు 
బదులు ఇవవకపో్యినపుడు, బీమా కంపెనీ తన ఫమరాాదును త్రస్ురించ్న ఏడయద  లోపు అంబుడ్స మన్స కు ఫమరాాదు చయేవచుచ. ఫమరాాదు కోర్ట లో 
పెండింగ్ లో ఉండరాదు. 
అంబుడ్స మన్స అనుస్రించయల్నసన కకనిా విధులు ఇలా ఉంటాయి: ఫమరాాదు అంద న న ల లోపు  స్మఫారుస చేయాల్న. కస్టమర్ 15 రోజులోో గా ఆ స్మఫారస్ును 
అంగీకరించయల్న. అంబుడ్స మన్స ఆదేశాలు (Awards) రూ.20 లక్ష్కు మించరాదు. బీమా కంపెనీ మరియూ కస్టమర్ ఇదిరూ స్దరు అవారుా ను 
ఒపుపకోవాల్న. 
 
01.  రూ.20 లక్ష్ల దయక విలువ రన స్ేవలు, వస్ుు వులు మరియు నష్టపరిహారానికి స్ంబంధ్ ంచ్న అంశాలను విచయరణకు చేపటేట  
      పరిధ్  _______ కు ఉంటుంద . 
      A) హ ై కోర్ట    B) జిలాో  ఫో రం        C) రాష్ట ర కమిష్న్స  D) జాతీయ కమీష్న్స    B 
 
02.  ఐ.జి.ఎం.ఎస్క.(IGMS) విస్ురణ రూపం  
      A) ఇనుసరెన్సస జనరల్ మేనేజ్ మ ంట్ స్మస్టం  B) ఇండియన్స జనరల్ మేనేజ్ మ ంట్ స్మస్టం  

C) ఇంటటగ రటెడ్ గీరవ న్సస మేనేజ్ మ ంట్ స్మస్టం   D) ఇంటేలో్నజ ంట్ గీరవ న్సస మేనేజ్ మ ంట్ స్మస్టం    C 
 
03.  రూ.20 లక్ష్ల నుంచ్ 100 లక్ష్ల దయకా విలువ రన స్ేవలు, వస్ుు వులు మరియు నష్టపరిహారానికి స్ంబంధ్ ంచ్న అంశాలను  
      విచయరణకు చేపటేట పరిధ్  _________ కు ఉంటుంద . 

A) హ ై కోర్ట    B) రాష్ట ర కమీష్న్స   C) జాతీయ కమీష్న్స   D) జిలాో  పరిష్త్     B 
 
04.  ఈ కిరంద  వాటటలో ఏద  చెలుో బాటయియా వినియోగదయరు ఫమరాాదుకి ఆధ్యరానిా ఏరపరచలేదు ? 
      A) ష్ాప్ యజమాని ఒక ఉతపత్ుకి ఎం.ఆర్.పమ. ధర కంటే ఎకుువ ఛయర్్ చేయడం  
      B) ష్ాప్ యజమాని ఒక క టగిరీలో అతుాతుమ ఉతపత్ు  గురించ్ స్లహా ఇవవకపో్ వడం  
      C) ఒక డరగ్ సీ్స్ాపెర ఎలరీ్ హ చచరిక లభా పరచక పో్ వడం   
      D) లోపం ఉనా ఉతపతుు లు            B 
 
05.  ఒక వినియోగదయరు బీమా ప్ాలస్ీకి స్ంబంధ్ ంచ్ ఫమరాాదు చేయాలను కుంటే ఈ కిరంద  వాటటలో ఏద  అతుాతుమ ఎంపమక ఏద  ? 

A) పో్ లీస్క     B) స్ుపీరమ్ కోర్ట    C) ఇనుసరెన్సస అంబుడ్స మ న్స   D) జిలాో  కోర్ట    C 
 
06.  ఇనుసరెన్సస అంబుడ్స మ న్స కి, ప్రా ంతీయ నయాయ శాస్న పరిధ్ కి స్ంబంధ్ ంచ్ ఈ కిరంద  వాటటలో స్రెైన స్ేటట్ మ ంట్ ఏద  ? 

A) ఇనుసరెన్సస అంబుడ్స మ న్స కి జాతీయ నయాయ శాస్న పరిధ్  ఉంటుంద    
B) ఇనుసరెన్సస అంబుడ్స మ న్స కి రాష్ట ర నయాయ శాస్న పరిధ్  ఉంటుంద   
C) ఇనుసరెన్సస అంబుడ్స మ న్స కి జిలాో  నయాయ శాస్న పరిధ్  ఉంటుంద   
D) ఇనుసరెన్సస అంబుడ్స మ న్స ఒక నిరిిష్టమ ైన ప్రా ంతీయ పరిమితులతో మాతరమే పనిచేస్ాు డు      D 
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07.  ఇనుసరెన్సస అంబుడ్స మ న్స కి ఫమరాాదుని ఎలా అందచేయాల్న ? 
A) వరా తపూరవకమ ైన ఫమరాాదు అందచేయాల్న  
B) ఫో న్స లో మౌల్నఖంగా ఫమరాాదు చేయాల్న  
C) ఎదురుగా నిలబడి ముఖాముఖిగా ఫమరాాదు చేయాల్న  
D) వారాు  పత్రక పరకటన దయవరా ఫమరాాదు చేయాల్న          A 

 
08.  ఇనుసరెన్సస అంబుడ్స మ న్స ని ఏ స్మయంలోపు కలుస్ుకోవాల్న ? 

A) బీమా స్ంస్థ దయవరా త్రస్ురించబడిన రెండేళ్ు లోపు    
B) బీమా స్ంస్థ దయవరా త్రస్ురించబడిన మూడేళ్ు లోపు    
C) బీమా స్ంస్థ దయవరా త్రస్ురించబడిన ఏడయద  లోపు    
D) బీమా స్ంస్థ దయవరా త్రస్ురించబడిన ఒక న ల లోపు        C 

 

09.  అంబుడ్స మ న్స కి ఫమరాాదు చేయడంలో ఈ కిరంద  వాటటలో ముందుగా చేయవలస్మన అవస్రం ఉండదు ?  
A) ఫమరాాదు వాకిు  గతమ ైన రూపు ర ఖ (Personal Lines) లోో   ఇనుసరెన్సస అయి ఉండయల్న  
B) బీమస్ంస్థ దయవరా త్రస్ురించబడిన 1 ఏడయద లోపు ఫమరాాదు చేయాల్న  
C) ఫమరాాదుదయరు అంబుడ్స మ న్స ని కల్నస్ే ముందు ఒక వినియోగదయరు ఫో రం ని కలవాల్న  
D) కావలస్మన మొతుం రిలీఫ్ రూ.20 లక్ష్ల లోపు ఉండయల్న         C 

 
10.  అంబుడ్స మ న్స కి ఫమరాాదు చేయడయనికి ఏమ ైనయ ఫీజు / చయరీ్లు అవస్రమవుతయయా ? 

A) రూ.100 చెలో్నంచయల్నస ఉంటుంద   
B) ఎలాంటట ఫీజు గానీ, చయరీ్లు గానీ చెలో్నంచ వలస్మన అవస్రం లేదు  
C) రిలీఫ్ మొతుంలో 20% ఫీజు గా చెలో్నంచయల్న  
D) రిలీఫ్ మొతుంలో 10% ఫీజు గా చెలో్నంచయల్న         B 

 
11.  ఒక పెరవేైటు బీమా స్ంస్థపెర ఫమరాాదు చేయవచయచ ?   

A) ఫమరాాదులు క వలం పబో్సక్ బీమా స్ంస్థల పెరనే చేయవచుచ 
B) అవును, పెరవేైటు బీమా స్ంస్థలపెర ఫమరాాదులు చేయవచుచ  
C) ల రఫ్ సె్కాట ర్ లో ఉండే పెరవేైటు బీమా స్ంస్థలపెర ఫమరాాదులు చేయవచుచ  
D) నయన్స-ల రఫ్ సె్కాట ర్ లో ఉండే పెరవేైటు బీమా స్ంస్థలపెర ఫమరాాదులు చేయవచుచ        B 

======================================================================================= 
అధ్యాయం – 4 

బీమా ఏజెంటో రెగుాలేటరీ కోణయలు (Regulatory Aspects of Insurance Agents)  
 

బీమా నియంతరణ ప్రా ధమిక ఉదేిశం ప్ాలస్ీదయరును స్రక్షించడమే. భారతీయ ఒపపంద చటటం మరియు దేశంలోని ఇతర చటాట లను బీమా స్ంస్థ మరియు 
బీమాదయరుడు కటుట బడి ఉండయల్న. పరభుతవం, బాాంకులను నియంత్రచడయనికి RBIని, పెటుట బడుల మారెుట్ ను నియంత్రచడయనికి  SEBIని, బీమా 
స్ంస్థలను నియంత్రచడయనికి IRDAని ఏరాపటు చేస్మంద . 
 

బీమా ఏజెంటుో  బీమా కంపెనీలకు ప్రా త్నిథాం వహ స్ాు రు. బీమా స్ంస్థకు, ప్ాలస్ీదరునికి మధా పరధ్యన అనుస్ంధ్యన కరుగా ఉండయల్న. ప్ాలస్ీదయరుని 
అవస్రాలకు స్రెైన ఉతపతుు లను స్మఫారస్ు చేయడం, బీమా స్ంస్థ పరయోజనయలకు నష్టం కలుగకుండయ చసడడం వారి భాదాత. 
 

ఏజెనీస అరోత: 1) 10వ తరగత్ ప్ాస్ెరన వారు, 2) జీవిత బీమాకు 50 గంటల శిక్ష్ణ, జీవిత బీమా మరియు స్ాధ్యరణ బీమాకు కల్నపమ 75 గంటల శిక్ష్ణ 
తీస్ుకోవాల్న, 3) IRDA పెటేట  పరీక్ష్ ప్ాస్క అవావల్న, 4) జీవిత బీమా ఏజెంట్ అదనంగా స్ాదయరణ బీమా ఏజెనీస గానీ, వావస్ాయ బీమా ఏజెనీస గానీ 
తీస్ుకోవాలనుకుంటే మాతృ స్ంస్థనుండి NOC (అభాంతరాలు లేని పతరం = No Objection Certificate) ని తీస్ుకోవాల్న. 
 

ఏజెంట్ న రత్క పరవరునయ నియమావళి: 1) ఏజెంట్ గా పనిచేస్ుు నా గురిుంపును కల్నగి ఉండయల్న, కస్టమర్ అడిగినపుడు తన గురిుంపును చసపమంచయల్న, 2) 
బీమా ఉతపతుు ల స్మాచయరానిా పూరిుగా వివరించయల్న, 3) ప్ాలస్ీ చేస్ేటపుపడు కస్టమర్ అవస్రాలను పరిగణనలోకి తీస్ుకోవాల్న, 5) కస్టమర్ అడిగితే, ఆ 
ప్ాలస్ీదయవరా తయను పొ్ ందే కమీష్న్స స్ాథ యిలను వ లోడించయల్న, 6) బీమా చటటం 1938, స్ెక్ష్న్స 41 పరకారం ఒక బీమా ఏజెంట్ తనకు వచేచ కమిష్న్స ను 
రిబేట్ రూపంలో కస్టమర్ కు ఇవవకూడదు. 7) కస్టమర్ యొకు పరత్కూల అలవాటుో , తగినంత ఆదయయం లేకపో్ వడయనిా “బీమా ఏజెంట్ రహస్ా 
నివేద క”లో వరా స్మ స్ంస్థ  దృషమటకి తీస్ుకురావాల్న. 8) ప్ాలస్ీ కాలంలో మరియు ప్ాలస్ీ కెోయిమ్ స్మయంలో కస్టమర్ లకు తన పూరిు సే్వలను అంద ంచయల్న. 
 

01.  బీమా ఏజెంట్ _________ కు ప్రా త్నిధాం వహ స్ాు రు. 
       A) బీమా కంపెనీ B) ఉప-ఏజెంట్   C) స్హ-ఏజెంట్       D) బరర కర్      A 
 
02.  బీమా ఏజెంట్ గా పని చేస్ేందుకు నియామక పతరం (Appointment Order) ను _______ జారీ చేస్ుు ంద  

A) భారత పరభుతవం   
B) ఇనుసరెన్సస రెగులేటరీ అండ్ డెవలప్ మ ంట్ అథయరిటీ (ఐ.ఆర్.డి.ఏ.) 
C) జనరల్ ఇనుసరెన్సస స్ంస్థ (జి.ఐ.స్మ.) 
D) బీమా స్ంస్థ (Insurer)            D 
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03.  ఏద  స్రెైన పరకటన కాదయ గురిుంచండి. బీమా ఏజెంట్  _______ చేయాల్న. 

A) వినియోగదయరు అడిగితే కమిష్న్స ను చెపపడం  B) రిబేట్ లేదయ తగిగంపు మారగంలో కమిష్న్స ను పంచుకోవడం 
C) డిమాండ్ చేస్ేు  తన ల రస్ెన్సస ను వ లోద ంచడం  D) చయరి్ చేయాల్నసన పీరమియంను గురిుంచడం   B 

 
04.  మోనో ల రన్స బీమా స్ంస్థ ఏ వాాప్ారానికి స్ంబంద ంచ్నద  ? 

A) జీవిత బీమా   B) ఆరోగా బీమా 
C) స్ాదయరణ బీమా  D) వావస్ాయ ఎగుమత్ ఋణ హామీకి స్ంబంద ంచ్నద       D 

 
05.  ఏజెంట్ నేరపూరిత తపుపడు చరాలకు ప్ాలపడిన క స్ులో దయషమగా తేల్నతే, హో దయ కల్నగిన వాకిు  _____ చేస్ాు రు.  

A) ఏజెంట్ నియామకానిా రదుి  చేస్ాు రు  B) డసపమో క ట్ నియామక పతరం జారీ చేస్ాు రు 
C) పరస్ుు త నియామకానిా పునరుదిరిస్ాు రు  D) ఏజెంట్ నుంచ్ కకంత ఫీజు తీస్ుకోవాల్న    A 

 
06.  బీమా ఏజెంట్ కోస్ం అవస్రమ ైన కనీస్ అరోత _______ ఉతీురణత. 

A) పటటభదుర లు  B) పదవ తరగత్        C) పో్ స్కట గార డుాయియటుో    D) ఏడవ తరగత్    B 
 

07.  ఒక జీవిత బీమా కంపెనీ లేదయ స్ాధ్యరణ కంపెనీ రెండింటట తోనస _________ వావహరించయల్నస ఉంటుంద . 
A) ఏజెంట్     B) స్ర వయర్       C) కాంపో్ జిట్ ఏజెంట్     D) పెరన పెర్ునావేవీ కాదు    C 

 
08.  బీమా చటటం 1938లో ఏ సె్క్ష్న్స ఏజెంటో నియామకానిా వివరిస్ుు ంద  ? 

A) స్ెక్ష్న్స 38  B) స్ెక్ష్న్స 42    C) స్ెక్ష్న్స 6     D) స్ెక్ష్న్స 39      B 
 
09.  ఏజెంట్ నియామకం ఎపుపడు స్స్ెపనషన్స కు గురికాదు ? 

A) నియామక నియమాలు ఉలోంఘ స్ేు  
B) ప్ాలస్ీలో నయమినేష్న్స ప్రా ముఖాత గురించ్ పటాట దయరునికి తెల్నపమతే 
C) అధ్యరిటీ నిరవహ ంచ్న పరిశోధన లేదయ విచయరణకు స్హకరంిచకుంటే 
D) ప్ాలస్ీదయరుల సొ్ ముిని అపహరిస్ేు           B 

 

10.  బీమా చటటం 1938లో ఏ సె్క్ష్న్స ఏజెంటో నియామకానిా వివరిస్ుు ంద  ? 
A) స్ెక్ష్న్స 38  B) స్ెక్ష్న్స 42    C) స్ెక్ష్న్స 6     D) స్ెక్ష్న్స 39      B 

 
11.   ఏజెంటో నియామక పతరం పొ్ ందటానికి ఈ కిరంద  వాటటలో ఏ ఫారం ఉపయోగించయల్న ?  

A) 1 A          B) 1 C  C) 1 D     D) 1 B       A 
 
12.  బీమా నియంతరణ వారి పరీక్ష్ ఉతీురణత పొ్ ంద న తరువాత, ఆ ఉతీురణతయ ధుర వపతరము ఎంత కాలం అమలులో ఉంటుంద  ? 

A) ఒక న ల  B) 6 న లలు C) 12 న లలు D) 15 రోజులు        C 
 
13. ఐ.ఆర్.డి.ఏ. ఎపపటట నుండి అమలులోనికి వచ్చనద  ? 
      A) 1998  B) 1999  C) 2000  D) 2001      B 
 
14. ఇనుసరనుస ఏజెంటో నియామక మారగదరశకాలు ఎపపటట నుండి అమలులోనికి వచయచయి ? 
       A) April 1, 2016 B) March 1, 2016             C) May 1, 2016           D) June 1, 2016    A 
======================================================================================= 

అధ్యాయం – 5 
జీవిత బీమా యొకు చటటబదిమ ైన స్మదయి ంతయలు (Legal Principle of an Insurance Contract) 

 
కాంటరా కుట  అనునద  చటటబదిమ ైన ఒపపందము, దీనికి అవస్రమ ైనవి:  1) పరత్ప్ాదన మరియు స్మిత్,   2) మూలాం లేదయ పరత్ఫలం లేదయ పరిగణన,   
3) ఇరుపక్షాల అంగీకారం (consensus ad idem),   4) స్ేవచయచ అంగీకారం,   5) ఇరు ప్ారీటల స్ామరియం,   6) చటటబదిము. 
 
బీమాదయరుని గురించ్న మొతుం భౌత్క స్మాచయరం బీమా స్ంస్థలకు తెల్నయదు. కనుక తనకి తెల్నస్మనంత వరకు వాస్ువ స్మాచయరానిా స్ంపూరణంగా 
వ లోడించయల్నసన  చటటపరమ ైన భాదాత పరస్ాు వనదయరుకి ఉంద .  
 
బీమా ఒపపందంలో ఉబ రిమా ఫమడస్క (Uberrima Fidus) అంటే అతాంత విశవస్నీయత (Utmost Good Faith) ఉండయల్న. స్రెైన మానస్మక స్మథత్ లేని 
వారు, అమాయకతవంతో ఒపపందం కుదురుచకకనేవారు, మోస్ం లేదయ పొ్ రప్ాటుతో చేస్మన ఒపపందయలు చెలుో బాటు కావు. 
 
బీమాభిలాష్ లేదయ బీమా ఆస్కిు (insurable interest) అనగా ఒక వాకిు  డబుబ స్ంప్ాద స్సు  ఉనాపుడు, అతని మీద కకందరు ఆధ్యరపడి ఉనాపుడు, 
అకుడ బీమాభిలాష్ ఉంటుంద . 
  

ఫీర-లుక్ ఇన్స పీరియడ్: ప్ాలస్ీదయరుడు ప్ాలస్ీ తీస్ుకునా తరువాత, ఆ లక్ష్ణయలు, ప్ాలస్ీ టర్ి్ అండ్ కండిష్న్సస తనకు నచచకపో్ తే ప్ాలస్ీ బాండ్ 
అందుకునా 15 రోజుల లోపు రదుి  చేస్ుకునే అవకాశం కలదు. 
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01.  ఈ కిరంద  వానిలో ఏద  నిరభంధ్యనికి ఉదయహరణ ?  

A) రమేష్ ఫెరల్ పమరంట్ పెర పరజాా నం లేకుండయ ఒక కాంటరా కుట కి స్ంతకం చేయడం 
B) కాంటరా కుట  మీద స్ంతకం చేయకపో్ తే మహేష్ ని చంపుతయనని రమేష్ బ ద రించడం 
C) కాంటరా కుట  పెర మహేష్ స్ంతకం చెయాడయనికి రమేష్ తన పొ్ర ఫెష్నల్ పలుకుబడిని ఉపయోగించడం 
D) కాంటరా కుట  పెర మహేష్ స్ంతకం చెయాడయనికి రమేష్ తపుపడు స్మాచయరం అంద ంచడం      B 

 
02.  ఈ కిరంద  ఎంపమక లలో దేనికి రమేష్ బీమా చేయడం కుదరదు ?     

A) రమేష్ ఇలుో   B) రమేష్ భారా   C) రమేష్ స్ేాహ తుడు D) రమేష్ తలో్నదండుర లు   C 
 
03.  చెలుో బాటు అయియా ఒపపందం (Valid Contract) లో కిరంద  వాటటలో ఏ అంశం పీరమియంతో డీల్ చేస్ుు ంద  ?    

A) పరత్ప్ాదన మరియు అంగీకారం (Offer & Acceptance)  B) పరిగణన లేదయ మూలాం (consideration) 
C) స్ేవఛయచ అంగీకారం, ఉచ్త స్మిత్    D) ఒపపందయనికి ప్ారీటల స్ామరియం    B 

 
04.  ఎలాంటట మోస్పూరిత ఉదేిశాంతోనో చేయబడక పో్ యినయ తపుపగా ఉనా స్ేటట్ మ ంటోని _________ అనుస్ంధ్యనిస్ుు ంద .  

A) తపుప ప్రా త్నిదాం    B) కాంటటరబూాష్న్స (చందయ)  
C) ఆఫర్      D) ప్రా త్నిధాం        A 

 
05.  _____________ లో నేరపూరిత మ ైన విధ్యనయలోో  ఇచేచ ఒత్ుడి ఒక అంతరాభగంగా ఉంటుంద  ?    

A) మోస్ం        B) అనుచ్తమ ైన పరభావం      C) నిరభందం     D) తపుప      C 
 
06.  జీవిత బీమా కాంటరా కుట లకు స్ంబంధ్ ంచ్ కిరంద  వాటటలో ఏద  వాస్ువం ?     

A) అవి నోటట మాటలో ఉండే కాంటరా కుట లు, అవి చటటబదిమ ైన అమలుకి లోబడవు  
B) అవి చటటబదిమ ైన అమలుకి లోబడి నోటట మాటలో ఉండే కాంటరా కుట లు 
C) ఇండియన్స కాంటరా కుట  యాక్ట, 1872 పరకారం అవి ఇరు ప్ారీటల (బీమా స్ంస్థ మరియు బీమాదయరు) మధా ఉండే కాంటరా కుట లు 
D) అవి పందెం కాస్ే కాంటరా కుట లు           C 

 
07.  కాంటరా కుట  విష్యంలో ఈ కిరంద  వాటటలో చెలుో బాటుకాని పరిగణన ఏద  ?     

A) డబుబ  B) ఆస్ము   C) లంచం  D) నగలు      C 
 
08.  ఈ కిరంద  వాటటలో జీవిత బీమా కాంటరా కుట  లోకి పరవేశించే అరోత లేని వారు ఎవరు ?    

A) వాాప్ార యజమాని   B) మ ైనర్ C) గృహ ణి  D) పరభుతవ ఉదయాగి      B 
 
09.  ఈ కిరంద  వాటటలో ‘ఉబ రిరమా ఫెడస్క’ (utmost good faith) స్మదయి ంతయనిా చసపమంచే చరా ఏద  ?     

A) ఒక బీమా పరస్ాు వన ఫారంలో తెల్నస్మన వ రదా పరిస్మథతులను గురించ్ అబదిం చెపపడం  
B) ఒక బీమా పరస్ాు వన ఫారంలో భౌత్క వాస్ువాల గురంిచ్ వ లోడించక పో్ వడం  
C) ఒక బీమా పరస్ాు వన ఫారంలో తెల్నస్మన భౌత్క వాస్ువాల గురంిచ్ వ లోడించడం  
D) స్కాలంలో పీరమియం చెలో్నంచడం           C 

 
10.  బీమా అభిలాష్ను దృషమటలో పెటుట కుంటే కిరంద  వాటటలో ఏద  స్రికాదు ?     

A) కుమారుని కోస్ం తండిర బీమా ప్ాలస్ీ చేయడం  
B) భారాాభరులు ఒకరి కోస్ం మర్కరు బీమా చేయడం  
C) స్ేాహ తులు ఒకరి కోస్ం మర్కరు బీమా చేయడం  
D) యజమాని ఉదయాగుల కోస్ం బీమా చేయడం          C 

 
11.  జీవిత బీమా లో బీమా పరయోజనయంశం (బీమాభిలాష్) ఎపుపడు ఉండయల్న ?     

A) బీమా తీస్ుకునే స్మయంలో  
B) కెోయిమ్ చేస్ే స్మయంలో  
C) జీవిత బీమా విష్యంలో బీమాభిలాష్ ఉండవలస్మన అవస్రం లేదు  
D) ప్ాలస్ీ కకనుగోలు స్మయంలో లేదయ కెోయిమ్ స్మయంలో        A 

 
12.  ఈ కిరంద  నేపధాంలో మరణయనికి ఏద  దగగరి కారణం (proximate cause) అవుతుంద  ?     
       అజయ్ గురరపు స్ావరీ చేస్ుు ంటే కిరంద పడయా డు. అతడి వ నుాపూస్ విరిగింద . అతడు అలాగ  నీటట మడుగులో పడి ఉనయాడు. 
       దయనితో అతనికి నుామోనియా వచ్చంద . అతడిని హాస్మపటల్ లో చేరాచరు. కానీ చ్వరికి నుామోనియా వలన అతడు చనిపో్యాడు. 

A) నుామోనియా     B) వ నుాపూస్ విరగడం  
C) గురరం మీద నుంచ్ కిరంద పడటం   D) ఆపర ష్న్స       C 


